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�3�U�H�P�H�V�V�D
• Le nuove tecnologie informatiche offrono opportunità

straordinarie per valorizzare il patrimonio artistico

• La semplicità dei meccanismi di creazione e fruizione di 
informazioni è la chiave per il successo

• Gli strumenti più popolari in Web sono quelli che
prevedono la creazione di reti sociali, la condivisione
spontanea di contenuti, la generazione di informazioni
dal basso

• In web è meglio ricorrere a strumenti popolari piuttosto
che crearne di nuovi
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1. Produzione contenuti

– Creazione, aggiornamento
– Ricchezza e completezza dell’informazione

2. Pubblicazione contenuti
– Forma e tecnologia

3. Indicizzazione e reperibilità dei contenuti
– Keywords/tags
– Motori di ricerca

4. Creazione di interesse
– Links

5. Fruizione contenuti
– Compatibilità
– Banda
– Connettività
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1. Produzione contenuti

– Abbattere costi di produzione e aggiornamento
– Sfruttare informazioni esistenti

2. Pubblicazione contenuti
– Evitare passaggi inutili e automatizzare la pubblicazione

3. Indicizzazione e reperibilità dei contenuti
– Propagare automaticamente gli aggiornamenti
– Utilizzare parole chiave e tag di uso comune

4. Creazione di interesse
– Catalizzare interessi esistenti e creare opportunità trasversali

5. Fruizione contenuti
– Utilizzare strumenti di uso comune e liberi
– Ridurre le esigenze di banda
– Offrire connettività in prossimità dei luoghi di interesse
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Utilizzare strumenti e metodi del Web 2.0
per valorizzare il patrimonio artistico

culturale
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• Il Web 2.0 non indica un’evoluzione tecnologica, 
quanto piuttosto un diverso modo di utilizzare
tecnologie Web esistenti e un diverso
atteggiamento degli utenti verso Internet

• Gli utenti tendono a:
– partecipare attivamente alla produzione di 

informazione
– creare reti sociali
– condividere risorse, esperienze, opinioni
– usare Internet come piattaforma di sviluppo
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• Blog
– Diari pubblici e partecipati

• Wikipedia
– Enciclopedia collaborativa online

• Flickr
– Condivisione di immagini

• Youtube
– Condivisione di video

• Twitter
– Aggiornamento in tempo reale sulla propria attività
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• Geotag
– Coordinate geografiche (latitudine, longitudine, …) 

associate a qualsiasi risorse web

• Geotagging / Geocoding
– Procedura che determina il geotag e lo associa ad 

una risorsa
– Geo-referenziazione

• Motori di ricerca basati su geotag
– Effettuare ricerche basate sulla localizzazione

geografica
– Rappresentare informazioni su una mappa
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• Really simple syndication
– Formato standard (basato su XML) per la 

distribuzione di contenuti web

• Chi produce contenuti
– Aggiorna il file RSS

• Chi usa i contenuti
– Legge il file RSS, lo interpreta e ne riusa il contenuto

• Aggregatori o Feed readers
– Strumenti che permettono di aggregare i contenuti di 

diversi Feed presentandoli con impostazioni grafiche
personalizzate, per uso personale o pubblico
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• Servizi web
– Permettono a chi offre un servizio Web di metterlo a 

disposizione degli altri non solo per la fruizione diretta
da parte degli utenti, ma anche come componente di 
un nuovo servizio sviluppato da terzi

• Application programming interfaces (API) 
– Consentono di sviluppare applicazioni basate su

procedure e servizi presenti in rete
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• Reti di accesso wireless
– Reti che mettono a disposizione punti di accesso Hot 

Spot per la connessione ad Internet senza fili
– Idealmente rendono Iternet fruibile ovunque
– Nella pratica sono poco diffuse e legate al ruolo dei

provider
• Reti di accesso aperte

– Reti che permettono a chiunque di collegarsi
gratuitamente senza autenticarsi

– Illegali se forniscono accesso ad Internet
– Legali se forniscono all’utente solo informazioni e 

servizi “locali alla rete”
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• La rete di accesso è solitamente gestita da un 
provider che verifica le credenziali dell’utente
per farlo entrare nella rete

• In questo caso la rete wireless è
solo una rete di accesso ad Internet
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• La rete di accesso è neutra e aperta
• Prima di tutto eroga servizi al proprio interno
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uniurb UWiC

• La rete di accesso è neutra e aperta
• Prima di tutto eroga servizi al proprio interno

• Per uscire in Internet occorre esibire le proprie
credenziali
– Esistono diversi fornitori di accesso ad Internet tra i 

quali l’utente può scegliere
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• Basato su geotagging
• Fruibile attraverso una mappa
• Livelli tematici

– Informazione storico-artistica (affidata ad esperti)
– Storia vissuta (affidata ai cittadini) 
– Contributi spontanei (affidati ai turisti)
– Reti sociali
– Informazioni turistiche gestite
– Informazioni turistiche spontanee
– Informazioni commerciali (perchè no?)
– Contenuti Web 2.0 esterni
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• Relazione con Web 2.0 (down link)
– Aggregatore di contenuti sterni
– Feed RSS
– Geotag
– Parole chiave

• Relazione con Web 2.0 (up link)
– Mediatore per l’upload di contenuti Web 2.0
– Tagging automatico
– Utente istituzionale – Utenti privati
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• Utilizzare strumenti familiari
• Incentivare la produzione spontanea di contenuti
• Gestire informazioni altrimenti disperse
• Catalizzare interessi diversi
• Aumentare la presenza in Web

– Mediare la produzione di contenuti Web 2.0 riconoscibili
– Incentivare il riuso dei dati

• Informazione dal basso e passa-parola
– Chi produce contenuti è incentivato a promuovere il sito


